Adatkezelési tajékoztato

Elfogadés datuma: 2026. november 03.

A jelen dokumentum Kiss Krisztina e.v. (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal a https://menopauza-coach.com weboldal
miikddése soran - a honlapra latogatdk és a honlapon elérhetd

egyes szolgaltatasokat igénybe vevo érintettek - végzett adatkezelésekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazza a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) alapjan.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos

jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

2011. évi CXII. térvény — az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)
2001. évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a) (a tovabbiakban: Eker. tv.)

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol;

2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol (kiilondsen a 6.§-a) (a
tovabbiakban: Grt.)

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szdmv. tv.)

1997. évi CLV. térvény — a fogyasztovédelemrol szol6 (a tovabbiakban: Fgytv.)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a) (a tovabbiakban: Eht.)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol.

ADATKEZELESI ALAPELVEK

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése

érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak (célhoz kotdtten lehet csak az adatokat
kezelni).

Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas, csak a cél megvaldosulasdhoz sziikséges mértékben és ideig.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonbdz6 adatkezelések akkor kapcsolhatok 0ssze, ha az érintett ahhoz
hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.
Személyes adat az orszagbol — az adathordozo6tol vagy az adatatvitel modjatol fliggetleniil — harmadik orszdgban 1évo
adatkezelé vagy adatfeldolgozo6 részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény
lehetdvé teszi, és a harmadik orszdgban az atadott adatok kezelése, illet6leg feldolgozésa soran biztositott a személyes adatok
megfeleld szintli védelme.

Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, a kezelendd adatok korét és megismerhetOségét, az adatkezelés
iddtartamat, valamint az adatkezeld személyét az adatkezelést elrendeld torvény vagy dnkormanyzati rendelet hatdrozza meg.
Torvény kozérdekbol — az adatok korének kifejezett megjelolésével — elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat.
Minden egy¢b esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kiilonleges adat esetében irasbeli hozz4jarulasa
sziikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozz4jarulasat nem adta meg.

Az érintett hozz4jarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kdzszereplése soran altala kozolt vagy a nyilvanossagra hozatal
céljabol altala atadott adatok tekintetében.

Az érintett kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak kezeléséhez valo hozzajarulasat vélelmezni kell. Erre a tényre az
érintett figyelmét fel kell hivni.

Az ¢érintett a hozzdjarulasat az Adatkezel6vel irasban kotott szerzodés keretében is megadhatja a szerzédésben foglaltak
teljesitése céljabol. Ebben az esetben a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabol az érintettnek ismernie kell, igy kiilonosen a kezelendd adatok meghatdrozasat, az adatkezelés
iddtartamat, a felhasznalés céljat, az adatok tovabbitasat, adatfeldolgoz6 igénybevételét. A szerzédésnek félreérthetetlen modon
tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasdval hozzajarul adatainak a szerzodésben meghatarozottak

szerinti kezeléséhez.

A személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait — ha toérvény kivételt nem tesz — az
adatkezeléshez fiz6d6 mas érdekek, ideértve a kdzérdekii adatok nyilvanossagat is, nem sérthetik.

1. Az Adatkezel6 adatai

Név: Kiss Krisztina e.v.

Székhely: 1172 Budapest, Martin utca 19/B. 3.

Adoszam: 91641434-1-42

Nyilvantartasi szam: 61627934

Képviseld: Kiss Krisztina

Levelezési cim, panaszkezelés: 1172 Budapest, Martin utca 19/B. 3.
E-mail: info@menopauza-coach.com

Telefonszam: +36304722854

Weboldal: https://menopauza-coach.com



II. A weboldal lizemeltetése €s a szerzodések teljesitése soran végzett
adatkezelések leirasa

I1.1. Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés tartalma és célja

Az On megkeresésének fogadasa, a kérdés megvalaszolasa, idépont egyeztetés és az ehhez sziikséges kapcsolattartas (pl. e-
mailben, kapcsolatfelvételi irlapon vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank).

Kezelt adatok

Az On 4ltal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok. Az online kapcsolati firlap esetén: név, e-mail cim, az On altal
megadott szabad szoveges lizenet tartalma (megjegyzés).

Az adatkezelés idOtartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel alapjan az On 4ltal igénybe vett szolgéltatasok idétartamanak végéig kezeljiik (pl. a 12
alkalmas program esetén az utols6 konzultaciot kdvetden adatai archivalasra keriilnek, azok torlése a torvény éltal eloirt
Orzési id6 végével torténik meg).

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

A menopauza kérddiv adatait a weboldal nem tarolja, azt kizarolag csak On, mint kitoltd l4tja.

Ko6z6sségi oldalakon létrehozott profilokkal kapcsolatos adatkezelés

A Facebook ¢és Instagram tartalomszolgaltatd és kozosségi oldalon az Adatkezeld sajat profillal rendelkezik, amely feliileten
az Adatkezel0 szolgéltatasairol, termékeirdl, jdonsagokrél mutat meg tartalmat. Az Adatkezeld nem készit statisztikakat,
nem analizal oly modon, hogy azzal barmely természetes személy beazonosithat6 lenne.

Tovabbi informaciot a Facebook adatvédelmi iranyelveirdl itt olvashat:

https://www.facebook.com/privacy

I1.2. A rendelés feldolgozasa

Az adatkezelés tartalma és célja

A rendelések feldolgozasa, teljesitése, a rendeléssel kapcsolatos kapcsolattartas (ideértve a szamla kikiildését) a szerzodés
teljesitése érdekében sziikséges adatkezelési tevékenységként valdsulnak meg.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvésarolt szolgéltatas
jellemz6it, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli. Az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés
teljesitésé¢hez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idOtartama

Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint, a szerzddés teljesitésétdl szamitott 5 évig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja

Az Onnel, mint vasarloval kotott szerzédés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

11.3. A szamla kiallitasa

Az adatkezelés tartalma és célja

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa, tovabba a szamlak nyilvantartasa és megérzése,
valamint az Adatkezeldt terhel6 ad6zasi, bizonylatmegdrzési és hatdsagi ellenérzési kotelezettségek teljesitése érdekében
torténik.

Kezelt adatok
Név, lakcim.

Az adatkezelés idOtartama

A kiallitott szamldkat az Adatkezeld az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL toérvény 179. §-a, valamint az
ado6zas rend;jérol szolo 2017. évi CL. térvény 78. §-a alapjan az adé megallapitasahoz valo jog eléviiléséig 6rzi meg. Az adod
megallapitasahoz valo jog foszabaly szerint annak a naptari évnek az utolsé napjatol szamitott 6t év elteltével éviil el,
amelyben az adott adordl bevallast kellett tenni vagy az adot meg kellett fizetni.

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése: a szamla kiallitdsdhoz, nyilvantartasdhoz és megorzéséhez sziikséges személyes adatok
kezelésének jogalapja az Adatkezeldre vonatkozo az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL. torvény 159. § és
179. § -a szerinti, valamint az ad6zas rendjérol sz616 2017. évi CL. torvény 78. §-a szerinti jogi kotelezettség teljesitése, a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan.

I1.4. Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelés tartalma és célja



Onnek lehetésége van fogyasztovédelmi panasszal élni. Az adatkezelés célja a weboldallal kapcsolatos fogyasztovédelmi
panaszok kivizsgéalasa, megvalaszolasa és dokumentalasa. A fogyasztovédelmi panasz az altalunk vagy az érdekiinkben vagy
javunkra eljard személynek a termék az On részére torténd forgalmazasival, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulo kifogas
(a Fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV torvény 2. § 28a. pontja szerinti panasz).

Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen a panasz kivizsgalasa
érdekében.

Kezelt adatok

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

az On neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

a panaszanak részletes leirasa, az On altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a nyilatkozatunk az On panaszaval kapcsolatos 4llaspontunkrél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

a jegyz8konyvet felvevd személy és — telefonon kozolt szébeli panasz kivételével — az On alairasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

Az adatkezelés idGtartama

A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a szdbeli panaszrdl felvett jegyzokonyvet
vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valasz masolati példanyat harom évig koteles a szolgaltatd
meg0rizni, és azt az ellenérzo hatdsag felhivasara bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy a szolgéltatohoz fordul-e panasszal az On énkéntes dontése, azonban ha hozzénk fordul, a fogyasztovédelemrsl
sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. §szerint vagyunk kotelesek azt kezelni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

IL.5. Személyes/on-line konzultacidra torténd online idépontfoglalas

Az adatkezelés tartalma és célja

Az adatkezelés célja a weboldalon meghirdetett személyes/on-line coaching alkalomra/programra torténd jelentkezés és
iddpontfoglalas fogadasa, a kivalasztott idépont és szolgaltatas rogzitése, a foglalas visszaigazolasa, a vasarloval torténd
kapcsolattartas, valamint a foglalas modositasanak vagy lemondéasanak kezelése.

Kezelt adatok

Név, e-mail cim, telefonszam, a kivalasztott szolgaltatas, a lefoglalt idopont, valamint a foglalashoz kapcsolodo egyéb, a
Vasarlo altal megadott adatok/megjegyzés.

Az adatkezelés idOtartama

A foglalas teljesitéséig, illetve megsziinéséig (program igénybevétele esetén a program lezarasat kovetden /utols6 alkalom
végén/ archivalasra keriilnek az adatok, torlésiik a torvény altal eldirt 6rzési id6 végével valdsul meg).

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az érintett kérésére torténd, szerzddéskotést megeldzo 1épések megtétele,
illetve a létrejott szerzodés teljesitése.

III. A coaching iiléssel/programmal kapcsolatos tajékoztatas

A coaching iilés/konzultacio/Program keretében a kliens altal az egészségiigyi adatok és egyéb kapcsolddo informéaciok
megosztasa 6nkéntes alapon torténik. A személyes jellegii coaching jegyzetek, konzultaciés informaciok a program
lezarasat, illetve az utols6 konzultaciot kovetd 6 honap elteltével torlésre vagy anonimizalasra keriilnek, kivéve, ha az tigyfél
kérte azok megdrzését a késébbi folytatashoz.

Az egészségligyi adatok kiemelt adatoknak mindsiilnek. Mivel a coaching folyamat soran (akar konzultacion, akar
kérddivben, akar irasos jegyzetben) egészségiigyi/életmodbeli adatok keriilnek feldolgozasra, ezért ezen szenzitiv adatok
kezeléséhez a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint kifejezett (explicit) hozzajarulas sziikséges.

A hozzéjarulast az érintett a kapcsolatfelvételi tirlapon, kiilon jeldlénégyzet bejeldlésével adja meg. A hozzajarulas barmikor
visszavonhat6 az info@menopauza-coach.com cimre kiildott e-mailben; a visszavonds nem érinti a visszavonas elotti
adatkezelés jogszeriiségét.

A coach a folyamat hatékonysaga érdekében egyéni jegyzeteket/haladasi naplot vezet az tigyfélrdl.

* Célja: A coaching folyamat nyomon kdvetése, szakmai timogatas.

« Jogalapja: A szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)) vagy kifejezett hozzdjarulas (ha egészségligyi adatot is tartalmaz).
» Megdrzési ideje: A coaching program lezarasét, illetve az utolsé konzultaciot kovetd 6 honapig.

» Hang- és videofelvétel: a konzultaciokrol hang- vagy videdfelvétel nem késziil.

III.1. Kiilonleges adatokra és a coaching jegyzetekre vonatkoz6 szabalyok



A coaching konzultacidk sordn megadott adatok és szakmai jegyzetek kezelése

e Az adatkezelés tartalma és célja: A coaching folyamat megtervezése, az iigyfél haladasanak nyomon kovetése,
személyre szabott timogatas nyujtasa. Amennyiben az ligyfél a konzultaciok vagy az elézetes felmérés soran
egészségiigyi, ¢letmddbeli vagy egyéb érzékeny adatot ad meg, az adatkezelés célja a szolgaltatas szakszeri
teljesitése.

e Kezelt adatok: Az iigyfél altal a konzultacié soran onkéntesen megosztott informaciok, a coach altal vezetett
szakmai jegyzetek, folyamatértékelések.

e Az adatkezelés jogalapja: Erzékeny/egészségiigyi adatok esetén a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti
kifejezett hozzajarulas; egyéb adatok esetén a szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

e Az adatkezelés id6tartama: A coaching program lezarasaig, illetve az utolsé konzultaciot kovetd 6 honapig, ezt
kovetden a jegyzetek torlésre vagy anonimizalasra keriilnek.

IV. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezeld a (www.menopauza-coach.com) honlap zavartalan mikodése ¢és a felhasznaloi élmény javitasa érdekében
tobbféle siitit (cookie) hasznal. A siitik (cookie-k) kisméretii adatfajlok, amelyek az egyes honlapok latogatasakor keriilnek a
Felhasznal6 szamitogépére tigy, hogy a latogatott honlapok hozzak dket létre, tovabba mentik le és taroljdk. A leggyakrabban
hasznalt bongész6k (Mozilla Firefox, Google Chrome stb.) alapbeallitdsként elfogadjak és engedélyezik a siitik letoltését és
hasznalatat, azonban lehetdség van arra, hogy a bongészd beéllitasainak modositasaval ezeket visszautasitsa vagy letiltsa a
Felhasznalo, illetve a szamitogépen eltarolt siitik is torolhetdek. A siitik hasznalatarol az egyes bongészok alabbi meniipontjai
nyujtanak bévebb tajékoztatast:

» Google Chrome: Eszk6zok — Tovabbi bedllitasok — Biztonsag — Cookie-k

o Safari: Tulajdonsagok — Biztonsag

o Firefox: Eszkdzok — Beallitasok — Biztonsag — Cookie-k

o Internet Explorer: Eszk6zok — Internetbeallitasok — Biztonsag — Halado

e Opera: Beallitasok — Opciok — Halado — Cookie-k

Az Adatkezelé a honlapon jellemzden ,,munkamenet siitiket” hasznal, melyek a bongészé bezarasakor automatikusan
torlédnek. Esetenként ,,allando siitiket” is hasznal, amelyek addig a Felhasznalé eszkdzén maradnak, amig le nem jarnak, vagy
amig manudlisan nem torlik azokat. Az allando siitik lehet6vé teszik, hogy a Felhasznalo kovetkezd latogatasakor az
Adatkezel§ felismerje a bongészojét.

A siitik elfogaddsa nem kotelez6, azonban engedélyezésiik hianyaban eléfordulhat, hogy a honlap, illetve valamely tartalom
vagy a honlapon elérhetd szolgaltatasok nem vagy csak korlatozott formaban érhetdek el. Az Adatkezel6 a honlapon hasznalt
stitik segitségével nem gytijt és nem tarol személyes azonositdsra alkalmas adatokat, igy ezek a siitik nem tudjék a Felhasznalot
személy szerint azonositani.

Munkamenet siitik

¢ A honlap miikddéséhez nélkiilozhetetlen siitik

o Hozzéjarulast nem igényel

o Leiras: ezen siitik azért sziikségesek, hogy lehetdvé tegyék a honlap hasznalatat a Felhasznalok szamara

o Cél: honlap miikodésének biztositasa

e Ervényesség: A bongészési munkamenet lezarasa

Latogatottsag mérése (siitik nélkiil)

¢ Independent Analytics — a honlap sajat tarhelyén futo statisztikai bévitmény

o Siitit nem hasznal, hozzajarulast nem igényel

e Leiras: a latogatd IP-cimébdl és bongészdjének azonositdjabol egyiranyu (vissza nem fejthetd) azonositot képez; maga az
IP-cim nem keriil tarolasra. Az adatok a honlap tarhelyén maradnak, harmadik félnek nem keriilnek tovabbitasra.

eKezelt adatok: a megtekintett oldalak, a hivatkozé oldal (ahonnan a latogaté érkezett), az eszkdz tipusa, a bongészo és az
operacios rendszer, valamint az IP-cimbdl meghatarozott orszag és varos.

o Cél: a honlap latogatottsaganak és hasznalatanak Osszesitett mérése, a tartalmak fejlesztése

e Jogalap: az Adatkezel0 jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

eMegoérzési id6: az adatok 12 honap elteltével automatikusan torlésre keriilnek.

V. A személyes adatok cimzettjei

V.1. Az Adatkezel? éltal igénybe vett adatfeldolgozok kore

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

V.1.1. Térhelyszolgéltatod

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Hostinger International Ltd.
Székhely: 61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca, Ciprus



Cégjegyzékszam: HE301365
Adatvédelmi kapcsolattartas: gdpr@hostinger.com
Weboldal: https://www.hostinger.com/hu

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

V.1.2. On-line coaching iilések platform szolgaltatoi

Az online coaching konzultaciok lebonyolitdsdhoz sziikséges videohivasi infrastruktira biztositasa. A konzultacidkrol
felvétel nem késziil.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Zoom Video Communications, Inc. (EU-beli képviselé: Workvivo Limited / Zoom EU
Representative)
e Az adatfeldolgozé elérhetdségei:

* Telefonszam: +1 888 799 9666

* E-mail cim: privacy@zoom.us

* Székhely: 55 Almaden Blvd, Suite 600, San Jose, CA 95113, USA (EU képviselet: 4th Floor, City Quarter, Lapps

Quay, Cork, TI2W832, Irorszdg)

* Weboldal: https://zoom.us

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Microsoft Teams Microsoft Ireland Operations Limited
e Az adatfeldolgozé elérhetdségei:
 Telefonszam: +353 1 269 5000
* E-mail cim: eureg@microsoft.com
« Székhely: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, frorszag
* Weboldal: https://teams.microsoft.com

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Google Meet Google Ireland Limited
e Az adatfeldolgozé elérhetdségei:
* Telefonszam: +353 1 543 1000
* E-mail cim: support-hungary@google.com (Adatvédelmi megkeresések: https.//policies.google.com/privacy)
« Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag
* Weboldal: https://meet.google.com

V.1.3. Kdnyveléssel kapcsolatos adatfeldolgozés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: a szolgaltatd jelenleg konyveld szolgaltatot nem vesz igénybe

Az adatfeldolgozo székhelye: -

Az adatfeldolgozo telefonszama: -

Az adatfeldolgozo e-mail cime: -

Az adatfeldolgoz6 weboldala: -

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozremiikddik a szamviteli bizonylatok konyvelésében.

V.1.4. Szamléazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Billingo Technologies Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1133 Budapest, Arboc utca 6. I emelet

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36-1/500-9491

Az adatfeldolgozo e-mail cime: hello@billingo.hu

Az adatfeldolgozo6 weboldala: https://www.billingo.hu/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerzddés alapjan kozremiikodik a szdmviteli bizonylatok kiallitasaban és
nyilvantartaséban.

V.1.5. E-mailes kapcsolattartassal és idépontfoglalassal kapcsolatos adatfeldolgozés

Az Adatkezel6 az e-mailes kapcsolattartashoz a Gmail, az idépontfoglalashoz a Google Naptar szolgaltatast hasznalja. Az on-
line coaching alkalmak idépontfoglaldsa a Google Naptar idOpontfoglald feliiletén keresztiil is torténhet. A foglalaskor
megadott adatokat (név, e-mail cim, a lefoglalt id6pont, valamint az esetleges megjegyzés) a Google Naptar szolgaltatas tarolja,
¢és ezek alapjan kiildi ki a foglalasi visszaigazolast.

Az adatfeldolgozo megnevezése: Google Ireland Limited (Google Workspace: Gmail, Google Naptar)

Az adatfeldolgozé székhelye: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszig

Az adatfeldolgozo telefonszama: +353 1 543 1000
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Adatvédelmi megkeresések: https://policies.google.com/privacy

Az adatfeldolgozo6 weboldala: https://workspace.google.com/intl/hu/

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerz6dés (Google Workspace adatfeldolgozasi feltételek) alapjan kozremiikddik
az e-mailes kapcsolattartasban, az idépontfoglalasok rogzitésében és a foglalasi visszaigazolasok kikiildésében.

V.2. Adattovabbitas harmadik fél részére

Az Adatkezel6 az alabbiak szerint adatokat tovabbit harmadik félnek (cimzettnek). Ezen cimzettek az adatokat nem az
Adatkezel6 utasitasa szerint, hanem sajat adatkezelési szabalyzataik alapjan, 6nall6 adatkezeldként kezelik.

V.2.1. Az online fizetéssel kapcsolatos adattovabbitas

Az adatkezel6 megnevezése: Stripe Payments Europe, Limited

Az adatkezel§ székhelye: One Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04, Ireland

Az adatkezel$ e-mail cime: privacy@stripe.com

Az adatkezel$ weboldala: https://stripe.com/

A fizetési szolgaltaté az Adatkezel6vel kotott szerzodés alapjan kozremiikddik az online fizetés végrehajtasdban, amely
érdekében a vasarlasi folyamat sordn adattovabbitas valosul meg az online fizetési szolgaltatd felé a fizetési miivelet
megvalositasa érdekében.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltatd szdmdara a vasarlashoz kapcsolédo, néla kezdeményezett fizetési
mivelethez sziikséges tranzakcios adatok biztositasa.

Az adattovabbitis jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezeld kozott 1étrejott szerzédés
teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarlo részérdl, online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen pont szerinti
adattovabbitas sziikséges.

VI. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet eldirdsai szerint a jelen tajékoztatoban jelzett jogok illetik meg.
Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszeriien
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan
adaton alapulhat, amelyet Adatkezeld egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel$ e-mail fidkjaban elérhetdek lesznek
az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen téjékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil.
Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil vélaszolja meg az Adatkezeld.

VIL.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja. Ebben az esetben a hozzajarulason alapuld
személyes adatait toroljiik rendszereinkbdl.

VI.2. A személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arrol, kezeljiik-e az On személyes adatait. Amennyiben igen, jogosult arra,
hogy hozzaférjen ezekhez az adatokhoz, valamint tajékoztatast kapjon az alabbiakrol:

milyen célbol kezeljiik a személyes adatait;

kiknek, illetve milyen cimzetteknek tovabbitottuk vagy tovabbithatjuk a személyes adatokat;

mennyi ideig taroljuk a személyes adatokat, vagy ha ez elére nem hatérozhaté meg, milyen szempontok alapjan hatarozzuk
meg az adatkezelés id6tartamat;

milyen jogai vannak a személyes adatai helyesbitésére, torlésére vagy az adatkezelés korlatozaséra, valamint jogos érdeken
alapul6 adatkezelés esetén a tiltakozasra;

panasz benytjtasanak lehetdsége a feliigyeleti hatosagnal;

amennyiben az adatokat nem Ontdl szereztiik be, az adatok forrasa;

alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast is), és ha igen, annak lényegérol, logikajarol, valamint az
Onre gyakorolt varhaté hatasairél.

A hozzaférési jog gyakorlasanak célja elsésorban az adatkezelés jogszertiségének ellenérzése. Amennyiben On indokolatlanul
gyakran kér azonos tartalmu tajékoztatast, jogosultak vagyunk méltanyos koltségtéritést felszamitani.



V1.3. Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

V1.4. Adatkezelés korlatozésahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetvé teszi, hogy
az Adatkezel0 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megéllapithatd, akkor nem kertil sor a
korlatozasra;

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbol (példaul azért, mert az On szamara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

az Adatkezel6nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-¢ az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

VL5. Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gytijtotte vagy mas modon kezelte;
On visszavonja hozzajarulésat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell.

A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvalosul6 adatkezelés, mivel a szamla meg6rzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelének On felé kévetelése all fenn és
azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

VI.6. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

V1.7. Hordozhat6saghoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés az On dnkéntes hozzajarulasan alapul vagy szerzédéses kotelezettség teljesitése érdekében valésul
meg, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel5tdl, hogy az On altal az Adatkezel részére megadott adatokat megkapja,
amit az Adatkezeld xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithatd, akkor
kérheti, hogy az Adatkezeld az adatokat ebben a formdban mas adatkezeld szamara tovabbitsa.

VL.8. Jogorvoslathoz val6 jog

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezést, vagy nem
teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezheti (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim:



1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391
1400).

T4jékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az
Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez
fordulhat.

VII. Egyéb rendelkezések

VII.1. Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd modon
modositsa.

VII.2. Let6lthetd verzid

Jelen adatkezelési tajékoztatot letdltheti PDF forméatumban is.



